Polityka prywatnosci i cookies
A. Wprowadzenie
1. Prywatno$¢ odwiedzajgcych naszg strone internetowg jest dla nas bardzo wazna i
doktadamy wszelkich staran, aby jg chroni¢. Niniejsza polityka wyjasnia, co robimy z
Twoimi danymi osobowymi.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy witryny: ,

prowadzonej przez firme: Doptaty do odszkodowan Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dalej: Spotka), NIP: 8681996038 , REGON: 529392246, KRS: 0001121609,
tel. 886798882, biuro.doplatydoodszkodowan@gmail.com.

3. Zgoda na korzystanie z plikdw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki
podczas pierwszej wizyty na naszej stronie pozwala nam na korzystanie z plikéw cookie
przy kazdej kolejnej wizycie na naszej stronie.

B. Zrddto

Ten dokument zostat utworzony przy uzyciu szablonu i zmodyfikowany dla celéw uzytku
ogdlnego.

C. Zbieranie danych osobowych

Nastepujgce rodzaje danych osobowych mogg by¢ gromadzone, przechowywane i
wykorzystywane:

1. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja
przeglagdarki oraz system operacyijny;

2. informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z tej witryny, w tym zrédto odestan,
dtugos¢ wizyty, wyswietlenia stron i Sciezki nawigacji w witrynie;

3. informacje, takie jak adres e-mail, ktére podajesz podczas rejestracji w naszej
witrynie internetowej;

4, informacje, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, ktére podajesz w celu

skonfigurowania subskrypcji naszych e-maili lub biuletynéw;

5. informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie
internetowej;
6. informacje, ktére sg generowane podczas korzystania z naszej strony internetowe;,

w tym kiedy, jak czesto i w jakich okolicznosciach z niej korzystasz;
7. informacje zawarte we wszelkiej korespondenciji przesytanej do nas e-mailem lub za

posrednictwem naszej strony internetowej, w tym tre$ci komunikacyjne i metadane;



8. wszelkie inne dane osobowe, ktore nam przesytasz.

Zanim ujawnisz ham dane osobowe innej osoby, musisz uzyskac¢ zgode tej osoby na
ujawnienie i przetwarzanie tych danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami

D. Korzystanie z Twoich danych osobowych

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony internetowej bedg
wykorzystywane do celow okreslonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach
witryny. Mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do celu:

1. administrowania naszg strong internetowq i biznesem;

2 personalizowania naszej strony internetowej dla Ciebie;

3 umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej;

4. przesytania niemarketingowej komunikacji handlowej;

5 wysytania powiadomien e-mail, o ktére prosites;

6 wysyfania naszego newslettera e-mail, jesli o to poprosite$ (mozesz nas w kazdej
chwili poinformowaé, jesli nie chcesz juz otrzymywaé newslettera);

7. przesyfania informacji marketingowych dotyczgcych naszej dziatalno$ci lub
aktywnosci starannie wybranych stron trzecich, ktére naszym zdaniem moga Cie
zainteresowac, pocztg lub, jesli wyrazite$ na to zgode, pocztg elektroniczng lub podobng
technologig (mozesz nas o tym poinformowaé¢ w dowolnym momencie, jesli nie chcesz juz
otrzymywac komunikatow marketingowych);

8. dostarczania stronom trzecim informaciji statystycznych o naszych uzytkownikach
(ale te osoby trzecie nie bedg w stanie zidentyfikowa¢ zadnego konkretnego uzytkownika
na podstawie tych informacji);

9. zajmowania sie zapytaniami i skargami sktadanymi przez Ciebie lub dotyczgcymi
Ciebie w zwigzku z naszg witryna;

10. zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i zapobieganie oszustwom;
11.  innych zastosowan.

Twoje ustawienia prywatno$ci mogg by¢ wykorzystane do ograniczenia publikacji Twoich
informaciji na naszej stronie internetowej i mogg by¢ dostosowane za pomocg kontroli
prywatnos$ci na stronie.

Nie bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przekazywaé danych osobowych stronom
trzecim, lub jakimkolwiek innym zwigzanym z nimi stronom trzecim, w celach marketingu

bezposredniego.



E. Ujawnianie danych osobowych

W niezbednym i uzasadnionym zakresie mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika
naszym pracownikom i wspoétpracownikom, , o ile jest to niezbedne do celéw okreslonych
w niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci”.

Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe:

1. w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;

2. w zwigzku z trwajgcymi lub potencjalnymi postepowaniami prawnymi;

Z wyjatkiem postanowieh zawartych w niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci” nie
bedziemy udostepnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych uzytkownika.

H. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci w celu
przeciwdziatania utracie, naduzyciu lub zmianie danych osobowych uzytkownika.

2. Bedziemy przechowywac¢ wszystkie dane osobowe, ktére podasz na naszych
bezpiecznych serwerach (chronionych hastem i zaporg).

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informacji przez Internet jest
potencjalnie niebezpieczna i bezpieczenstwo przestanych w ten sposob danych nie jest
gwarantowane.

4, Jestes odpowiedzialny za zachowanie poufnosci hasta uzywanego do uzyskania
dostepu do naszej strony internetowej; nie poprosimy Cie o podanie hasta (z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy logujesz sie na naszej stronie internetowej).

I. Nowelizacje

Niniejsze zasady moga by¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w naszej
witrynie ich nowej wersji. Nalezy od czasu do czasu sprawdzac te strone, aby upewnic sie,
ze rozumiesz wszelkie zmiany w tych zasadach. Mozemy powiadomi¢ Cie o zmianach w
niniejszej polityce za posrednictwem poczty elektronicznej lub prywatnego systemu
przesytania wiadomosci ha naszej stronie internetowej.

J. Twoje prawa

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. przekazuje nastepujgce informacije:

I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Doptaty do odszkodowan Spétka z

0. 0. (Spotka) NIP: 8681996038, z siedzibg Lapanow 369/2, 32-740 Lapanow.



II. Administrator realizuje swoje uprawnienia w celu ochrony intereséw oséb, ktdrych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny i
gwarantuje, ze pozyskane przez niego dane osobowe:

1) sg prawidtowe i adekwatne do celéw przetwarzania, tj. Administrator oraz inne podmioty
przetwarzajgce dane osobowe zobowigzane sg do aktualizowania danych tak aby
nieprawidtowe dane byly niezwtocznie usuwane lub sprostowywane. Administrator
zobowigzany jest rowniez do przetwarzania tylko tych danych osobowych, ktore sg
niezbedne do prawidtowego realizowania celu ich przetwarzania.

2) sg przetwarzane zgodnie z prawem, dla osiggniecia okreslonych oraz zgodnych z
prawem celow oraz sg przetwarzane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania;

3) sg przetwarzane wytgcznie przez Podmioty do tego uprawnione;

4) sg przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg
odpowiednich Srodkow technicznych lub organizacyjnych.

lll. Cel i niezbedny okres przetwarzania danych osobowych

1) Podstawa prawna: (Art. 6 ust. 1c RODO) wymogi ustawowe — wypetnienia obowigzku
prawnego Administratora np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg
rachunkowych.

2) Podstawa prawna: (Art. 6 ust. 1f RODO) prawnie uzasadniony interes Administratora —
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora np. zabezpieczenie i dochodzenie roszczeh z tytutu
zawartych umow; zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami podmiotéw trzecich,
marketing administratora, w tym kontakt e-mailowy i telefoniczny Okres przetwarzania
danych osobowych: do czasu przedawnienia wszelkich roszczen roszczeh. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody przez
Klienta.

IV. Prawa Klienta Ma Pan/Pani prawo do:

a. zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,

b. Zgdania od Administratora sprostowania swoich danych osobowych,



c. zgdania od Administratora usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych,

d. wniesienia do Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego,

e. wniesienia do Administratora sprzeciwu wobec profilowania w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim,

f. przenoszenia swoich danych,

g. cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,

h. wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wszelkie watpliwosci zwigzane ze sposobem przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych mozna zgtosi¢ na adres mailowy: biuro.doplatydoodszkodowan@gmail.com.W
kazdej chwili Klientowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

V. Przekazywanie danych innym podmiotom Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane
naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) i innym odbiorcom, czyli
podmiotom, z ktérymi wspoétpracujemy, np. firmom kurierskim, informatykom,
rzeczoznawcom majgtkowym, radcom prawnym, adwokatom.

VI. Przetwarzanie danych osobowych poza obszarem EOG Danie osobowe nie bedg
przekazywane poza EOG.

K. Strony Internetowe oséb trzecich

Nasza strona internetowa zawiera hipertgcza do stron internetowych osob trzecich oraz
szczegotowe informacje na ich temat. Nie mamy kontroli i nie ponosimy odpowiedzialnosci
za polityke prywatnosci i praktyki oséb trzecich.

L. Aktualizacja informaciji

Prosimy o informacje w przypadku koniecznosci skorygowania lub aktualizowania danych
osobowych, w ktorych posiadaniu jestesmy.

M. Ciasteczka

Nasza strona internetowa korzysta z plikéw cookie. Plik cookie to plik zawierajgcy
identyfikator (ciag liter i cyfr), ktory jest wysytany przez serwer internetowy do przegladarki
internetowej i przechowywany przez przegladarke. Dane identyfikacyjne sg ponownie

przesytane na serwer za kazdym razem, gdy przegladarka wys$le zagdanie otwarcia strony



znajdujace;j sie na serwerze. Pliki cookie mogg by¢ ,trwatymi” lub ,sesyjnymi” plikami
cookie: trwate pliki cookie bedg przechowywane przez przeglgdarke internetowsg i
pozostang wazne do ustalonej daty wygasniecia, chyba ze uzytkownik usunie je przed
datg wygasniecia; sesyjny plik cookie wygasa z korn\cem sesji uzytkownika, gdy
przeglgdarka internetowa jest zamykana. Pliki cookie zazwyczaj nie zawierajg zadnych
informacji identyfikujgcych uzytkownika, ale dane osobowe, ktére przechowujemy na Twoj
temat, moga by¢ powigzane z informacjami przechowywanymi w plikach cookie i
uzyskiwanymi z nich. Uzywamy zaréwno sesyjnych, jak i trwatych ciasteczek na naszej
stronie.

1. Nazwy plikéw cookie, ktorych uzywamy na naszej stronie internetowej, oraz cele, w
ktérych sg wykorzystywane, sg okreslone ponizej:

1. Uzywamy Google Analytics i Adwords na naszej stronie internetowej, aby
rozpoznac¢ komputer, gdy uzytkownik, odwiedza witryne / Sledzi uzytkownikéw podczas
przeglgdania witryny / umozliwia korzystanie z koszyka na stronie / poprawi¢ uzytecznos¢
strony internetowej / analizowac korzystanie ze strony internetowej / administrowac strong
internetowg / zarzadzac witryng / zapobiega¢ oszustwom i poprawi¢ bezpieczenstwo
strony internetowej / personalizowac strone internetowg dla kazdego uzytkownika /

kierowac reklamy, ktdére mogag byé szczegdinie interesujgce dla okreslonych uzytkownikdéw

/ opisac¢ cele;
2. Wiekszos¢ przegladarek pozwala odméwic przyjecia plikdw cookie — na przyktad:
1. W przeglgdarce Internet Explorer (wersja 10) mozna blokowac¢ pliki cookie,

korzystajagc z dostepnych ustawien zastepowania obstugi plikow cookie, klikajgc
,Narzedzia”, ,Opcje internetowe”, ,Prywatnosc¢”, a nastepnie ,Zaawansowane”;

2. W przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz zablokowac¢ wszystkie pliki cookie,
klikajgc ,Narzedzia”, ,Opcje”, ,Prywatnosc¢”, wybierajgc ,Uzyj ustawieh niestandardowych
dla historii” z menu rozwijanego i odznaczajgc ,Akceptuj ciasteczka z witryn”; i

3. W Chrome (wersja 29) mozesz zablokowaé¢ wszystkie pliki cookie, otwierajac menu
,Dostosuj i kontroluj”, klikajgc ,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i
,Ustawienia tresci”, a nastepnie wybierajgc ,Blokuj witrynom ustawianie dowolnych

danych” pod nagtowkiem ,Pliki cookie”.



Zablokowanie wszystkich plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na mozliwo$é
korzystania z wielu stron internetowych. Jesli zablokujesz pliki cookie, nie bedziesz mégt
korzystac z wszystkich funkcji naszej strony.

3. Mozesz usung¢ pliki cookie juz zapisane na komputerze — na przykfad:

1. W przeglgdarce Internet Explorer (wersja 10) nalezy recznie usungc pliki cookie
(instrukcje mozna znalez¢ na stronie http://support.microsoft.com/kb/278835 );

2. w przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz usung¢ pliki cookie, klikajgc
,Narzedzia”, ,Opcje” i ,Prywatnos¢”, a nastepnie wybierajgc ,Uzyj ustawien
niestandardowych dla historii”, klikajgc ,Pokaz pliki cookie”, a nastepnie klikajgc ,Usun
wszystkie pliki cookie”; i

3. w przegladarce Chrome (wersja 29) mozna usung¢ wszystkie pliki cookie,
otwierajgc menu ,Dostosuj i kontroluj”, klikajgc ,,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia
zaawansowane” i ,\Wyczys$¢ dane przegladarki”, a nastepnie wybierajgc ,Usun pliki cookie
i dane innych stron i wtyczek” przed kliknieciem ,Wyczys¢ dane

przegladania”.

4. Usuniecie plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na uzytecznosc¢ wielu stron
internetowych.

Nasza Witryna nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci i zaleca konsultacje z ekspertami
prawnym, jesli wdrozysz powyzsze dziatania na swojej stronie internetowey.

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:
a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach

Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b)  pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym

czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zostaé



zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegoétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikdéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

7. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg
wptyngé na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspétpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.



